20.03.2025

Stufen des Beschwerdemanagements am Hannah-Arendt-Gymnasium/Lengerich

Wer beschwert
sich?

1. Schiiler*in
beschwert
uber...

sich

Stufe 1

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

-

L

Stufe 2

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

Stufe 3

L »  Werwird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

Stufe 4

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

COGD

Mitschuler*innen

e die betroffene Mitschulerin
bzw. der betroffene
Mitschuler

e evtl. Klassensprecher*in

e Klassenleitung

e evtl. Mediator*innen
(Streitschlichter*innen)

Eltern der/des betroffenen
Mitschulers/Mitschulerin
Stufenkoordination (Herr
Holzl, Frau Alfers, Herr Arends)

e Schulleitung

+

e evtl. Bezirksregierung

Lehrkrafte

e die betroffene Lehrkraft
selbst
e evtl. Klassensprecher*in

Eltern des Kindes, das sich
beschwert
Klassenleitung

e Stufenkoordination (Herr
Holzl, Frau Alfers, Herr
Arends)

e Schulleitung
e evtl. Bezirksregierung

Stufenkoordination
(Herr Holzl, Frau Alfers,
Herr Arends)

e die betroffene Person aus der
Stufenkoordination selbst
e evtl. Klassensprecher*in

+

Eltern des Kindes, das sich
beschwert
Schulleitung

+

e Bezirksregierung

Schulleitung

e die Schulleitung selbst
o evtl. Klassensprecher*in

+

evtl. Eltern des Kindes, das
sich beschwert
Klassenleitung

e Stufenkoordination

evtl. Bezirksregierung




Wer beschwert
sich?

2. Eltern
beschweren sich
uber...

Stufe 1

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

C

>

Stufe 2

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

COC

Stufe 3

Wer wird beteiligt?

An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

Stufe 4

Wer wird beteiligt?

An wen wendet sich die Person?

Problem gelost?

D>

Mitschuler*innen

die betroffene Mitschulerin
bzw. der betroffene
Mitschuler

evtl. Klassensprecher*in
Klassenleitung

+

Stufenkoordination

Schulleitung

+

Bezirksregierung

Lehrkrafte

die betroffene Lehrkraft
evtl. Klassensprecher*in

Klassenleitung
Evtl. Vertrauensperson

Stufenkoordination

Schulleitung

Stufenkoordination

die betroffene Person aus der
Stufenkoordination selbst
evtl. Klassensprecher*in

+

Schulleitung
Evtl. Vertrauensperson

Bezirksregierung

Schulleitung

die Schulleitung oder das
Mitglied der Schulleitung
selbst

die betroffenen Eltern

evtl. andere Mitglieder der
erweiterten Schulleitung

Bezirksregierung

Bezirksregierung

evtl. Schulleitung
Vertretung der
Bezirksregierung




Wer beschwert
sich?

Stufe 1

Stufe 2

Stufe 3

Stufe 4

3. Lehrkrafte
beschweren sich
uber...

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?
Problem gelost?

-

>

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?
Problem gelost?

COCD

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?
Problem gelost?

Wer wird beteiligt?
An wen wendet sich die Person?
Problem gelost?

COC=D

Schiler*innen

die betroffene Mitschulerin
bzw. der betroffene
Mitschduler

evtl. Klassensprecher*in

+

evtl Eltern der betroffenen
Mitschdulerin bzw. des
betroffenen Mitschilers
Klassenleitung

e Stufenkoordination

+

e Schulleitung

Andere Lehrkrafte

die betroffene Lehrkraft
ein/e Vertreter*in des
Lehrkrafterats oder eine
Person des Vertrauens

Stufenkoordination

e Schulleitung

e Bezirksregierung

Stufenkoordination das betroffene Mitglied der + + +
Stufenkoordination
evtl. ein/e Vertreter*in des e Schulleitung e evil. eine Vertretung des e Bezirksregierung
Lehrkréafterats oder eine Personalrats
Person des Vertrauens

Schulleitung + +

das betroffene Mitglied der
Schulleitung

ein/e Vertreter*in des
Lehrkrafterats oder eine
Person des Vertrauens

evtl. ein Mitglied des
Personalrats

e evtl. Bezirksregierung




1. VerstoBe gegen die Schulordnung und gegen das Schulgesetz (853 SchulG)
Sollte es bei den Beschwerden um VerstoBe gegen die Schulordnung und gegen das Schulgesetz handeln, greifen MaBnahmen nach 853 SchulG, die
angemessen, verhaltnismaBig und geeignet sein mussen, um eine Verhaltensbesserung des betroffenen Schilers bzw. der betroffenen Schulerin zu bewirken.

In diesen Fallen informiert die Lehrkraft, die den Versto3 beobachtet hat, andere Verantwortungstrager innerhalb der Schule und die Eltern des Schulers bzw.
der Schulerin, der bzw. die den RegelverstoB zu verantworten hat. Unter Berucksichtigung des Schweregrads der Verfehlung greifen erzieherische MaBnahmen
nach 853 Absatz 2 SchulG:

e z.B. das erzieherische Gesprach

e die Ermahnung

e Gruppengesprache mit Schuler*innen und Eltern

e eine mundliche oder schriftliche Missbilligung

e Nacharbeit

o zeitweise Wegnahme von Gegenstanden

e MaBnahmen mit dem Ziel der Wiedergutmachung angerichteten Schadens

e Beauftragung mit Aufgaben, die geeignet sind, das Fehlverhalten zu verdeutlichen.

Bei

erhéhtem Schweregrad einer Verfehlung oder in Wiederholungsfallen werden OrdnungsmaBnahmen nach 8 53 SchulG Absatz 3 umgesetzt:
e der schriftliche Verweis

die Uberweisung in eine parallele Lerngruppe

der vorubergehende Ausschluss vom Unterricht von einem Tag bis zu zwei Wochen und von sonstigen Schulveranstaltungen

die Androhung der Entlassung von der Schule

die Entlassung von der Schule

die Androhung der Verweisung von allen 6ffentlichen Schulen des Landes durch die obere Schulaufsichtsbehdérde

die Verweisung von allen 6ffentlichen Schulen des Landes durch die obere Schulaufsichtsbehdrde

Aus Datenschutzgrinden ist es nicht zulassig, anderen Mitgliedern der Schulgemeinde (z.B. Eltern, Mitschuler*innen) mitzuteilen, welche OrdnungsmaBnahme ein/e Schiler/in bei einem
bestimmten VerstoB gegen die Schul- oder Hausordnung erhalten hat.

2. Beschwerden gegen die Leistungsbewertung
Beschwerden gegen die Beurteilung eines Schulers oder einer Schilers werden zunachst im Gesprach mit der betroffenen Lehrkraft versucht zu losen. Jedes
Fach hat ein ausflihrliches Leistungskonzept erarbeitet, an dem sich alle Fachlehrkrafte orientieren. Alle Leistungskonzepte sind auf unserer Homepage
einsehbar. Bei der Ubernahme einer neuen Lerngruppe werden BeurteilungsmaBstibe im Bereich der Klausuren und bei der Beurteilung der Sonstigen
Mitarbeit durch die jeweilige Lehrkraft den Schuler*innen transparent gemacht.
Sollte es zu keiner Losung kommen, haben die Eltern die Moglichkeit, die Beschwerde gegen eine Note schriftlich bei der Schulleitung einzureichen. Diese
Uberprift die Beschwerde. Entweder kommt es nach Abschluss der Uberpriifung zu einer Notendnderung seitens der beurteilenden Lehrkraft oder die
Schulleitung leitet den Widerspruch gegen eine Note an die Fachaufsicht der Bezirksregierung weiter.




